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  مقدمه

   برنده شدنيصحبت كردن برا
م ي ـم كـه آرزو دار    يشـو   ي م ـ يما همان كـس   . شود  ين م ييسرنوشت ما توسط افكار ما تع     

 كـه  يم بـه شـرط  يم انجـام ده ـ ي ـم داد كه آرزو داري را انجام خواه  ي همان كار   و ميباش
  . ما باشندي ما مطابق آرزوهايها شهياند

   سوئت ماردناوريسون

ك جمـع را داشـته      ي ي صحبت كردن برا   ييت لازم است توانا   يقدن به موف  ي رس يبرا
 ياورد، تـو را بـرا     ي ـت احترام و اعتبار به وجـود ب       يتواند برا   يخوب صحبت كردن م    .يباش

توانند به تو كمك      ي را كه م   ي ارزشمندتر كند و توجه كسان     يكن  ي كه در آن كار م     يشركت
 خوب  يين توانا يهمچن. تو جلب كند  باز كنند به سمت     ت  يت را به رو   ي موفق يكنند و درها  

ه ي ـتـر از بق     تـر و بـاهوش     داستعدا با يبه طور كل   كند كه   يصحبت كردن مردم را متقاعد م     
  . تو صحبت كننديتوانند به خوب ي كه نمي هستيداافر

 ي كـه دار   ييهـا   ن مهارت يتر  ارزش  از با  يكي.  تو ذهنست؟  ي تو چ  يين دارا يتر  ارزش با
ن مهـارت   ي ـا. استگران  ي د يبراان كردن افكارت    يب يو به خوب    خوب فكر كردن   ييتوانا

تو كمك   به   ي در خودت پرورش بده    يتوان  يم كه   ييها  ر استعدادها و مهارت   يبه اندازه سا  
ت تنهـا   ي در نها  .يدا كن يپمقام  تر ارتقا     عي و سر  ياوري به دست ب   يشتريكند كه درآمد ب     يم

ن اسـت   ي ـك موضوع خاص وجود دارد ا     ي نشان دادن تسلط و مهارتت در        ي كه برا  يراه
 خـوب صـحبت     يوقت ـ. يسيآنها را بنو  ا  ي يان كن يد و افكارت را واضح و روشن ب       يكه عقا 

  ».گه ي داره ميدونه چ ياون واقعا م! يه«: ، مردم خواهند گفتيكن
اد و ي ـاگـر از آن ز .  اسـت هايت چهيماهاز  يكينجاست كه ذهن تو مثل   ينكته جالب ا  

اگر افكـار و كلماتـت را از قبـل در ذهنـت              .شود  يتر و تواناتر م     يقو يدرست استفاده كن  
 يخواه  ي و چطور م   يي چه بگو  يخواه  ي م داني  ميتر و بهتر       راحت يلي خ ي كن يده  سازمان

 كـردن تـو را      يه آن و سـخنران    ي ـت ارا ي ـ، آماده كـردن و در نها      يزير  برنامه. ييبگو آن را 
شـود واقعـا      ين كـار باعـث م ـ     ي ـ و ا  يه كن ـ شتر اسـتفاد  يمجبور خواهد كرد كه از ذهنت ب      
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  .يتر شو باهوش

  رياوج بگات  ن ببر و در حرفهياز بدر خودت  را ترس
اي را بـا عنـوان     روزه بازرگانان و تاجران سمينار يـك  براي گروهي از    پيش  چند سال   

كردم كـه خـوب صـحبت     در طول دوره دائم تاكيد مي . برگزار كردم » تاثيرگذاري عملي «
  .ران را تحت تاثير قرار دادن نقش بسيار مهمي در تجارت داردكردن و ديگ

در پايان روز، يكي از تاجران تقريبـا خجـالتي پـيش مـن آمـد و گفـت تحـت تـاثير                       
 بـه يـك     توانـد   هاي من تصميم گرفته است كه تلاش كند ياد بگيرد چگونه مـي              صحبت

ط روسـايش و ترفيـع      او گفت از ناديـده گرفتـه شـدن توس ـ         .  بشود  تبديل سخنران خوب 
  .هاي هميشگي خسته شده است نگرفتن

اي از او دريافت كردم كه در آن سرگذشتش را بـراي مـن نوشـته                  يك سال بعد نامه   
او عـضو يـك گـروه       . او بلافاصله تصميمش را عملي كرده و دست به كار شده بـود            . بود

ين را معرفـي     مـدعو  هاي رسمي   در مهماني خواستند    به كساني كه مي   محلي شده بود كه     
هر هفته نيز در مراسـم      . داد   آموزش مي  قع هدايت مهماني را بر عهده داشتند      در وا  و   كنند

ايستادند و راجع به يـك موضـوع          در هر جلسه اعضا بايد يك به يك مي        . كرد  شركت مي 
  .شد كردند و در پايان هر جلسه نيز به هر سخنران امتياز داده مي  ميسخنراني

اســتفاده » سيــستماتيككــاهش حــساسيت « گــروه از روش ايــناعــضاي در واقــع 
 آرام  يعني اگر كاري را بارها و بارها انجام بدهي        كاهش حساسيت سيستماتيك    . كردند  مي
وقتي بـه طـور مرتـب    . رود شود و سرانجام از بين مي تت نسبت به آن كم مي     حساسي آرام

سـخنراني از بـين     ات از     جلوي گروهي از مردم صحبت كني در نهايـت تـرس و نگرانـي             
  .رود مي

در هر جلـسه    . ه بود شركت كرد » ديل كارنگي «اي     هفته 14او همچنين در يك دوره      
هـاي     ماه آنقدر سـخنراني    6در طول   . كرد  هايش سخنراني مي    او بايد در مقابل همكلاسي    

كـه در نهايـت   هايش بـه او داده شـد     كوچك در مقابل گروه دوستانه همكلاسي     بزرگ و   
 اضطراب او از سخنراني از بين رفت و به جاي آن كم كم اعتماد به نفـسي             بيشتر ترس و  

در وجود او شكل گرفت كه توانايي او را براي صحبت كردن در مقابل ديگـران افـزايش                  
  .داد مي
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  شوند درهاي موفقيت به روي تو باز مي
ر  كردن بود، يك كا     حال كه او در حال رشد دادن و پرورش توانايي صحبت          در همين   

يكي از شركا قرار بود يك سخنراني ترتيـب  . اضطراري كوچك در محل كارش پيش آمد      
ولـي فـرد    .  ارائـه دهـد    يكي از متقاضيان خـدمات شـركت،      دهد و اطلاعاتي را در حضور       

توانـد    آيا مـي    از او پرسيد   شركترئيس  . جلسه شركت كند  مذكور بيمار شد و نتوانست در       
 ارائه دهد و او اين مشتري در حضور آن رااده كند و به جاي همكارش اين اطلاعات را آم     

  .كار پذيرفت
 سخنراني  را مشغول آماده كردن اطلاعات و     فرداي آن روز    او كل بعد از ظهر و صبح        

ك سخنراني بسيار عالي انجام     ياز طرف شركتشان     رفت و    سپس به شركت مشتري   . بود
 گفـت كـه     ت برگشت رئيـسش بـه او      زماني كه به شرك   .  و قرارداد كار را با آنها بست       داد
يـك نفـر را بـا    وقت كافي صـرف كـرده و    و از اينكه دير شركت مذكور به او زنگ زده   م

سخنراني عالي به شركتشان فرستاده تشكر      و  از خدمات مهندسي شركت     اطلاعات كامل   
  .ه استكرد

هـاي مـشتري و متقاضـي خـدمات      در عرض چند هفته او به طور مرتب بـه شـركت          
و بخاطر كارش چند بار ترفيع      ا. شد تا در مورد خدمات شركتش سخنراني كند         ميفرستاده  
چيـزي نمانـده     شـد و      تبديل  به يكي از مديران مياني شركت      طي مدت كوتاهي   گرفت و 

كـه كـل     براي من نوشـته بـود     او  .  شود  تبديل  شركت  اصلي  به يكي از شركاي    كه است
او تصميم گرفته بود كـه سـخنران خـوبي          . ير و رو شده است    اش با يك تصميم ز      زندگي

شود و اين تصميم را با انجام كارهاي لازم براي رسيدن به آن بـه طـور جـدي پيگيـري          
  .كرده بود

  ش بده را افزاي به خودتطمينانحس احترام و ا
خـورد و     هاي كارت به دردت مـي       اي شدن در همه بخش      حرفهخوب و   يك سخنران   

براي ياد گرفتن فن خوب سخنراني كردن در مقابل بقيه يك دليـل              ولي   .كند  كمكت مي 
روانشناسان معتقدند ميزان اعتماد و احترام به نفـس و در واقـع اينكـه               . تر وجود دارد   مهم

بـه طـور چـشمگيري روي نحـوه زنـدگي اجتمـاعي و          » چقدر خـودت را دوسـت داري      «
تـر صـحبت كنـي، بيـشتر از      منطقـي تر و     هرچه متقاعدكننده  .گذارد  ات تاثير مي    خصوصي
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تر و بـا اعتمـاد        بين  هر چه بيشتر از خودت خوشت بيايد، خوش       . خودت خوشت خواهد آمد   
هـر چـه بيـشتر از خـودت خوشـت بيايـد، در روابطـت بـا بقيـه                    . تر خواهي شـد     به نفس 
 تـر و    ودت را دوست داشته باشي، سالم     هر چه بيشتر خ   . تر خواهي شد    نگرتر و جذاب    مثبت
  .نگرتر خواهي بود دهي مثبت تر خواهي شد و در هر كاري كه انجام مي الخوشح

  داري بهتر كندر ذهن تصويري را كه از خودت 
 خـودت داري نيـز بهتـر        ازوقتي ياد بگيري كه موثرتر صحبت كنـي، تـصويري كـه             

اينكـه   يعنـي    ،تـصوير از خـود    . اسـت » آينه دروني «تصوير از خود در واقع يك       . شود  مي
. كنـي    مي يفكرچه  خودت  بيني و در مورد       چطور مي اتفاق   قبل و در طول يك       خودت را 

تر   نيز بهتر و باكيفيت   ت  تر و بهتر باشد، عملكرد      هر چه تصويري كه از خودت داري مثبت       
در ذهنـت تـصويري از       كـاري اين موضوع كاملا واقعيت دارد كه اگر قبل از هر           . شود  مي

، در واقعيت نيـز     دهي  هترين حالت ممكن انجام مي    خودت بسازي كه داري آن كار را به ب        
  .عملكردت بهتر خواهد شد

 به افكار، احساسات و مخصوصا احترام و توجه ديگران          يخيلي زياد به ميزان   همه ما   
دهـيم   هر كاري كه ما در زنـدگي انجـام مـي    «: نويسد   مي ت موام رسسام. حساس هستيم 

اقل براي از دسـت نـدادن توجـه         ست يا حد   احترام و توجه ديگران ا      آوردن به دست براي  
 خوشـشان    بيـشتر   از تو   نيز كني، شنوندگانت  ميخوب صحبت    بنابراين وقتي » .آنان است 

بيـشتر   از خـودت      و در نتيجه تو هم     رام بيشتري برايت قائل خواهند شد     خواهد آمد و احت   
وقتـي بخـاطر يـك      . خوشت خواهد آمد و احترام بيشتري براي خودت قائل خواهي شـد           

، بازخوردهاي مثبتي از شنوندگانت دريافت كني، تصويري كـه از خـودت             سخنراني خوب 
تـر هـم در مـورد         بينـي و مثبـت      تر مي   خودت را بسيار مثبت   . داري بسيار بهتر خواهد شد    

ات را بيـشتر و بيـشتر         و به اين ترتيب احـساس قدرتمنـدي درونـي         . كني  خودت فكر مي  
زنـي و رفتـار       روي، حـرف مـي       با اعتماد به نفس بيـشتري راه مـي         در نتيجه . خواهي كرد 

  .كني مي

   يادگرفتني است،اي  حرفه كردنسخنراني
 ايـن    بگويم اين اسـت كـه      توانم  مي در مورد فن سخنراني كردن       واقعيتي كه بهترين  
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اي هستند، زماني حتي      سخنران حرفه يك  بيشتر افرادي كه امروز     .  ياد گرفتني است   ،هنر
 !در دلشان يـك دعـاي زيـر لـب بخواننـد           در يك كيوسك تلفن     به تنهايي   انستند  تو  نمي
 زيادي از حاضران با اعتماد به نفس و بـه مـدت             تعداد از كساني كه امروز جلوي       يبسيار

يـك  مقابـل   كنند، زماني حتي از فكر بلنـد شـدن و در              طولاني و با مهارت سخنراني مي     
  .ترسيدند يمحرف زدن ايستادن و جمع 
كـساني  جـزء    درصد بالايي بهتـرين سـخنرانان و         10 ءدف تو بايد اين باشد كه جز      ه
و هميشه بايد به خودت يـادآوري كنـي         . كنند   بقيه ارتباط برقرار مي    كه به راحتي با   باشي  

هـر  .  درصد پـاييني بودنـد  10 درصد بالايي هستند زماني جز 10كه كساني كه امروز جز   
هـارو  . داده اسـت     به سختي انجام مي    آن را هد زماني   د  كسي كه كاري را خوب انجام مي      

  ». بوده استافتضاح روزي اي  حرفه فردهرعملكرد «: گويد اكر مي
هـا حتـي يـك        بعضي. كار نيكو كردن از پر كردن است      : گويند  اي كه مي    حتما شنيده 
قيقت حال ح  با اين !  پر كردن است   نيكوگويند كار نيكو كردن از        اند و مي    قدم جلوتر رفته  

  .آيد كامل نيز به دست مياين است كه كار نيكو كردن با تمرين زياد اما نا
اي  كني تا هنر خوب سخنراني كـردن را بيـاموزي و حرفـه        زماني كه داري تلاش مي    

گـاهي احـساس    . شوي مطمئنا اشتباهات كوچك و بزرگ زيادي را مرتكب خـواهي شـد            
زني و چيزهاي درست را       هاي اشتباه مي   گاهي اوقات حرف  . كني  لياقتي مي   عصبانيت و بي  

كني   خودت فكر مي  زني و پيش      كني و تپق مي     ن مي م  نگاهي اوقات م  . كني  فراموش مي 
  »؟م اين كار را ياد بگيرمتوان  مي منيعني«

  ات خارج شو  راحتيمنطقهاز 
 و  اي شدن در سخنراني يا در هر كار ديگري بايـد اراده كنـي كـه راحتـي            ي حرفه برا

 از ي سطح بـالاتر هر وقت كه بخواهي به. ختي بدهيآسايشت را رها كني و به خودت س    
آماده كني كه گاهي اوقـات در مـسير رشـد و    صلاحيت و شايستگي برسي بايد خودت را      

  .كنيهم احساس   راتجربگي و ترس بي ،تكاملت
كـي از   ي ، را شنيده باشي كـه     دموستنسشايد داستان سخنور بزرگ و مشهور يوناني،        

كرد، هم دستپاچه بـود و هـم        به كار   او وقتي شروع    . بهترين سخنرانان دوران باستان بود    
 تصميم گرفته بود كه بـه     ولي. گرفت  زبانش مي دچار لكنت زبان بود و هم       هم  و  خجالتي  
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او براي اينكه بر مشكلاتش غلبه كند چند شـن ريـزه در   . يك سخنران خوب تبديل شود    
 بـه ايـن     .كرد  ميبلند بلند روبروي دريا سخنراني        روزي چند ساعت   وگذاشت    دهانش مي 

تـر و پـر       قـوي صدايش رسـاتر و     . طريق او بر مشكل لكنت زبان و گره زبانش غلبه كرد          
  .شدتبديل سخنوران تاريخ ترين   از بزرگيبه يكدر نهايت تر شد و  تماد به نفساع

با سـرعت   اد خواهد داد كه چگونه      كار هستي، اين كتاب به تو ي       يك سخنران تازه   اگر
اگـر در  . تبـديل شـوي  اي  به يك سخنران شايسته، با اعتماد بـه نفـس و حرفـه   بيشتري  

 كـه را ي هـاي  ها و شيوه ها، روش داري اين كتاب بهترين تكنيك  بيشتري  تجربه  سخنراني  
از ها از تجارت و سياست گرفته تا زنـدگي شخـصي             در همه زمينه   بزرگ تاريخ سخنرانان  

  .در اختيار تو قرار خواهد دادكنند،  كردند و مي  استفاده ميهانآ

   شدن در سخنرانياي حرفه براي عاملچهار 
  : داشته باشيچيز 4فقط بايد  براي تبديل شدن به يك سخنران برجسته،

اي تبديل شـدن بـه يـك سـخنران           بر سوزانيبايد اشتياق شديد و      اول از همه  . اراده
اگر اشتياق تو به اندازه كافي قوي باشد و به مـدت كـافي              . باشيداشته  در وجودت    خوب

تو را از رسيدن به هـدفت بـاز         تواند     كني، هيچ چيز نمي    براي رسيدن به اين هدف تلاش     
  .ولي اشتياق كافي نيست. دارد

بايد تصميم بگيري كه مدت طولاني تلاش كني، بر هر مانعي غلبه كنـي و                .تصميم
 .م است انجام دهي تا بهترين شويكه لازرا هر كار ديگري 

ريزي كنـي، همـه چيـز را آمـاده            بايد خودت را مقيد كني كه برنامه       .انضباط شخصي 
. ها و جلسات معرفي را بارها و بارها انجام دهي تا به مهارت لازم برسـي        كني و سخنراني  

 سـخت    بايد مهمي كار وجود ندارد و براي رشد دادن هر مهارت            بري براي اين   هيچ ميان 
 .تلاش كني

گـذر و مـوقتي،     رغم همـه موانـع زود       م باشي كه علي   در آخر بايد مصم   . مصمم بودن 
 . پشتكار داشته باشي و تلاشت را متوقف نكني،سدها و يا خجالتت

   خود تو هستي، واقعيتنها محدوديت
 بـراي   در واقـع  . هـاي خودمـان اسـت       ها و دودلي    ترين دشمن ما هميشه ترس     بزرگ
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خواهي داشته باشي يا چيزهايي كه  تواني انجام دهي، يا شخصيتي كه مي        يكارهايي كه م  
هايي كه خـودت بـراي       وجود ندارد جز محدوديت   هيچ محدوديتي   خواهي داشته باشي      مي

  .گذاري  ميخودت
پـنج   ام و شخصا بـا بـيش از         ينار داشته  سم 4000در طول ساليان بسيار، من بيشتر از        

گيـرم و   در صفحات بعد، من دسـتت را مـي    . ام  صحبت كرده  دنيا كشور   46ميليون نفر در    
هايت را   كه چطور شهامت، اعتماد به نفس و شايستگيخواهم دادقدم به قدم به تو نشان 

  .بالا ببري تا در هر موقعيتي يك سخنران هميشه برنده باشي


